





Wij komen bij u op huisbezoek
Wij maken graag kennis met u en
nemen hiervoor ruim de tijd. In de
komende periode komen de uit-
voerder en de bewonersconsulent
bij u thuis. U ontvangt hiervoor
nog een persoonlijke uitnodiging.

* Sprongen Vooruit doet een
opname van de woning.

» We bespreken uw persoonlijke
situatie.

« We maken afspraken over de
voorbereidingen en welke hulp
eventueel nodig is.

* U krijgt alle gelegenheid om
vragen te stellen en uw persoon-
lijke situatie uit te leggen.

Juiste informatie op het juiste
moment

Wij zorgen ervoor dat u weet waar
u aan toe bent. We informeren

u persoonlijk, we bellen en we
sturen (nieuws)brieven. In de
entreehal en liften hangen wij ook
informatieposters op. U krijgt van
ons een (dag)planning wanneer wij
in uw woning werken en vertellen
u wat wij gaan doen.

Heeft u hulp nodig met het ver-
wijderen of verplaatsten van uw
spullen? Bespreek dit dan met de
bewonersconsulent tijdens het
huisbezoek. Zij kijkt naar de moge-
lijkheden.
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Klankbordgroep

Graag betrekken wij bewoners
in een onderhoudsproject. Dit
doen wij door een ‘klankbord-/
bewonersgroep’ samen te stellen.
Zou u mee willen denken? U kunt
dit aangeven bij Adriaan Krom.

Materiaalkeuze te zien in
modelwoning

In de modelwoning aan de
Faunastraat 210 zijn de meeste
werkzaamheden al uitgevoerd en
kunt u de materialen en nieuwe
systemen zien.



Verbeterwerkzaamheden
in de algemene ruimte en bergingen

 De entree wordt vernieuwd en is straks niet meer vrij toegankelijk,
alleen mensen met een sleutel kunnen er straks nog in. Ongewenst
bezoek is hiermee verleden tijd.

De postkasten verplaatsen we naar het buitenkozijn,

zodat de postbode niet meer binnen hoeft te zijn.

 Er wordt een bergingsruimte ingericht voor scootmobielen, zodat
deze veilig neergezet en opgeladen kunnen worden. Er komt een
automatische deur met een hellingbaan en we voorzien de vloer van
een coating. De oplaadpunten in de hal komen hierbij te vervallen
en worden op verzoek van de brandweer verwijderd.

In de bergingen komt een nieuw geisoleerd plafond.
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Verbeterwerkzaamheden
voor de brandveiligheid

* In de woningen passen we alle doorvoeren aan,
voor betere brandveiligheid.

» Er worden brandkleppen toegepast in de
ventilatieschachten.

* Alle deuren tussen het trappenhuis en de corridor
worden vervangen en krijgen een dranger die bij brand
de deuren sluit.

 Er komen 2 nieuwe afsluitbare vluchttrappen die de

bestaande trappen verlengen tot aan de begane grond.




5 Onderhoudswerkzaam-
heden

Deze werkzaamheden zorgen
ervoor dat uw woning en het
woongebouw in goede staat
blijven. Samen met de eerder-
genoemde verbeterwerkzaam-
heden maken wij uw woning en
woongebouw zo weer klaar voor
de toekomst.

Onderhoudswerkzaamheden
buiten uw woning

Schilderwerk Galerijvloer

Wij gaan schilderwerk uitvoeren We reinigen de onderzijde en

aan de buitenzijde van de woning. de voorzijde van de galerij.

De ramen en deuren zelf komen We voorzien beide van een nieuwe

kant en klaar aan, wel zo makkelijk. ~ afwerklaag (coating) zodat de
buitenkant van uw woongebouw
er weer fris en eigentijds uitziet.
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6 De stappen naar
uw verbeterde,
comfortabele
woning




Stap 1

Neem de tijd om het bewoners-
boekje en alle bijgesloten
informatie rustig door te lezen.
Vindt u dit lastig of heeft u
vragen? Neem dan contact op
met onze bewonersconsulent
Anneleid Linthorst.

Stap 2 @

Het huisbezoek vindt

plaats en uw woning wordt
technisch bekeken. Door
Anneleid en WormerWonen.

Stap 3 9

Lever de akkoordverklaring
voor vrijdag 10 januari
2025 in, waarmee u laat
weten of u instemt met het
verbetervoorstel.

Stap 4 @

Als wij alle akkoord-
verklaringen binnen hebben
op 10 januari 2025, ontvangt
u van ons een brief met de
uitslag.

0—0
Stap 5
U krijgt ruim op tijd de
planning van de werkzaam-
heden in en om uw woning.
U ontvangt een duidelijke
dagplanning. Hierin staat alle
informatie over welke voor-
bereiding wij precies van u
verwachten en wat u van ons
kunt verwachten.

Stap 6 r%{}

Voordat de werkzaamheden

in uw woning starten,

komt bewonersconsulent
Anneleid bij u langs voor het
startgesprek.

Stap 7 23
We organiseren een
opruimdag ter voorbereiding
op de werkzaamheden.
Waarbij we u natuurlijk

zoveel mogelijk helpen.

Stap 8 ’@
Als de werkzaamheden klaar
zijn, leveren we de woning
samen met WormerWonen en

u op.




7 Overlast tijdens de
werkzaamheden

Wij proberen de overlast zoveel mogelijk voor u te beperken.
Het projectteam doet zijn uiterste best om u daarbij te helpen.

Geluidsoverlast en
bouwstof

Tijdens de werkzaamheden krijgt u
te maken met geluidsoverlast. Ook
ontstaat er bouwstof. Onze mede-
werkers werken met stofarme
apparaten. Toch kunnen wij stof-
en geluidsoverlast niet voorkomen.

Kou in de woning

Afhankelijk van de weersomstandigheden kunt u
tijdens de werkzaamheden last hebben van kou in uw
woning. Bijvoorbeeld tijdens het vervangen van de
beglazing. We laten u natuurlijk niet in de kou zitten:
tijdens de werkzaamheden zorgen we voor extra
verwarming als dat nodig is.
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@

Laden en lossen van materialen

Tijdens de werkzaamheden is het noodzakelijk dat
de bevoorrading van de materialen goed verloopt.
Dit kan betekenen dat de weg of het parkeerterrein
soms tijdelijk wordt versperd door vrachtauto’s die
materialen aan het lossen zijn.

Dit gebeurt meestal in de vroege ochtenduren. Wij
adviseren u hiermee rekening te houden als u vroeg
de deur uit moet. Wij geven tijdig aan wanneer welke
parkeerplaatsen tijdelijk nodig zijn, door middel van
een bord of een afzetlint.
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Wat kunt u verder van ons
verwachten?

Wij bieden u de ondersteuning en
voorzieningen die nodig zijn om
het u zo gemakkelijk mogelijk te
maken.

Maatwerk

Er zijn situaties waarbij maat-
werk of hulp nodig is. Soms zijn
er persoonlijke omstandigheden
om rekening mee te houden. Onze
bewonersconsulent bespreekt

dit met u in aanloop naar de
uitvoering en kijkt samen met u
naar een oplossing.

Om de werkzaamheden goed uit te
kunnen voeren en om schade aan
uw spullen te voorkomen, vragen
wij u ruimte te maken.

Dit is vaak het moment om eens
goed op te ruimen.
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8 Werkwijze Sprongen Vooruit

Om het u gemakkelijk te maken
organiseren wij een opruimdag.
Wij zorgen voor containers waar
u uw grofvuil in kwijt kan.

Niemand staat er alleen voor
Heeft u geen hulp? Dan kan de
aannemer u natuurlijk een handje
meehelpen. Tijdens het huisbezoek
bespreken wat u zelf kunt doen en
waar u hulp bij nodig heeft.

De medewerkers van Sprongen
Vooruit zijn gewend om te werken
in woningen in bewoonde staat.
Dit betekent dat wij rekening hou-
den met u als bewoner. Wij dekken
alles netjes af, gaan voorzichtig
om met uw eigendommen en laten
alles weer netjes achter.




Stucloper & afdekfolie

Voor de start van de werkzaam-
heden bespreken wij met u welke
ruimtes u vrij moet maken. Voordat
wij starten, dekken wij de loop-
routes en de ruimtes waar we
werken af met stucloper. Wij
verzoeken u dit materiaal niet
zelf weg te halen. Op verzoek
verstrekken wij u plastic afdek-
folie om uw meubels en/of andere
spullen af te dekken.

Inpakken en opslag van uw
eigendommen

Voor het tijdelijk opbergen van

uw persoonlijke eigendommen,
bijvoorbeeld uw spullen in de
vensterbanken, bieden wij verhuis-
dozen en inpakpapier aan. Deze
kunt u opvragen bij de bewoners-
consulent.

Rustwoning voor verblijf
overdag

Bewoners die dit willen kunnen
in overleg gebruik maken van de
rustwoning en de logeerwoning.
Deze woningen zijn voorzien van
meubels, een koffiezetapparaat en
toilet. Als u gebruik wilt maken van
deze ruimte tijdens de werkzaam-
heden, horen wij dat graag van u.
Neem hiervoor contact op met de
bewonersconsulent.

Geen huurverhoging en
energielasten worden lager

Door de isolerende verbeterwerk-
zaamheden heeft u minder energie
nodig om uw woning te verwarmen.
Hierdoor daalt uw energieverbruik.
De insteek is dat uw woonlasten
lager worden. Hoeveel u straks
bespaart, hangt af van uw eigen
energieverbruik en de ontwikkeling
van de gas- en elektraprijzen.
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9 Aan de slag!

Wij vinden het belangrijk dat u
als bewoner net zo overtuigd
bent van de plannen als wij.

Bent u voor de verbeteringen?

Bij dit boekje ontvangt u een los
formulier, de akkoordverklaring.
Hierop kunt u aangeven dat u
akkoord gaat, of dat u niet akkoord
gaat met de verbeterplannen.
Vergeet niet om het formulier te
ondertekenen. Lever het formulier
in voor 10 januari.

Dat kan op een van deze

manieren:

* Inleveren tijdens het bezoek aan
de modelwoning.

* In de postbox doen van
Faunastraat 210 bij de entree.

* In bijgaande antwoordenvelop
doen en naar ons opsturen.

Een postzegel is niet nodig.
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Zodra wij 70% akkoord hebben

opgehaald, ontvangt u hierover
bericht van WormerWonen. De

werkzaamheden gaan dan voor
iedereen door!

Niet akkoord met de
verbeterwerkzaamheden?

Als u niet akkoord bent met de
verbeterwerkzaamheden, vragen
wij u om uit te leggen waarom.
Misschien heeft u het voorstel niet
goed begrepen of ziet u onover-
komelijke problemen bij de uit-
voering van de werkzaamheden.
Wij gaan graag met u in gesprek
om uw zorgen weg te nemen.



Bereikbaarheid

In aanloop naar en tijdens
de uitvoering kunt u ons op

verschillende manier bereiken.

Bewonersvragen

Tijdens de uitvoering is de
bewonersconsulent Anneleid
Linthorst tijdens kantooruren
telefonisch bereikbaar voor al
uw vragen.

Projectteam

Op de volgende pagina ziet u wie
uw contactpersonen zijn en waar u

met uw vragen terecht kunt.

We hebben van alle adressen een ingevuld
en ondertekend formulier nodig!
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Sprongen Vooruit

Anneleid Linthorst

Functie: Bewonersconsulent
Sprongen Vooruit

Telefoon: 06 27 84 23 80

E-mail: fauna@ladiesatwork.nl

Anneleid is tijdens het project het
aanspreekpunt en bereikbaar voor
algemene bewonerszaken.

WormerWonen

Adriaan Krom

Functie: Regisseur project-
matig onderhoud

Ma t/m Do tijdens kantooruren

Mark Siemons

Functie: Codrdinator
Sprongen Vooruit

Telefoon: 0299 39 9410

Martijn Smit is de projectleider
van Sprongen Vooruit en aan-
spreekpunt voor de uitvoerder en
medewerkers van WormerWonen.

Sjaak Wezel
Functie: Wijkwoonconsulent
Ma t/m Vr tijdens kantooruren

Telefoon: 075 642 6421




10 Tot slot

Heeft u vragen? Neem gerust contact met ons op!
Wij vertrouwen op een goede en positieve samen-
werking, zodat wij u straks blij mogen maken met
een fijne energiezuinige woning en nog vele jaren
woonplezier!

Colofon

Deze bewonersinformatiebrochure is een uitgave van:

SPRONGEN wormerwonen u
VOORUIT

Hoewel wij bij het schrijven van dit informatieboekje heel zorgvuldig zijn
geweest, is het mogelijk dat bepaalde informatie (na verloop van tijd)
verouderd of niet (meer) juist is.

27



Sprongen Vooruit WormerWonen
Slobbeland 10 Mercuriusweg 1

1131 AB Volendam 1531 AD Wormer SPRONGEN
0299 399 410 075 642 64 21
VOORUIT

WWW.sprongenvooruit.com www.wormerwonen.nl
info@sprongenvooruit.com info@wormerwonen.nl
wormerwonen m



